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S6:10 /KL-TTr Lac Duong, ngay05 thang 12 nam 2023
KET LUAN THANH TRA

Trach nhiém Chi tich UBND xa Lat trong viéc thwe hién phap luit vé cong
tac tieép cong dan, khi€u nai, to cao

Thyc hién Quyét dinh s6 27/QD-TTr ngay 10 thang 10 ndm 2023 ciia Chanh
Thanh tra huyén Lac Duong, Vé‘ viéc thanh tra trach nhiém (;hﬁ tich’UBND xa Lat
trong viéc thuc hién phap luat vé cong tac ti€p cong dan, khiéu nai, to cao.

Tu ngay 16 thang 10 nam 2023 dén ngay 19 thang 10 nam 2023, Poan thanh
tra da tien hanh thanh tra tai UBND xa Lat.

Xét bao cao két qua thanh tra ngay 30 thang 10 ndm 2023 cua Trudng doan
thanh tra. Chanh Thanh tra huyén Lac Duong két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

- X4 Lat nam phia Tay Béc cua huyén Lac Duong, cach trung tam huyén Lac
Duong khoang 21 km theo tuyen duong DT 726; phia Pong giap thi trén lac
Duong va xa Pa Sar, phia Tay glap huyén Pam Rong va huyén Lam Ha, phia Nam
giap Thanh phd Pa Lat, phia Bic giap xd Pung K'N¢ va x4 Pa Nhim.

- X& Lét cd dién tich tu nhién la 21.725,46 ha. Toan xa c6 04 thén (01 thon
dic biét kho khan). Tong sd dan sb toan xi 1a 683 h9/3.178 nhan khau, nguoi dan
toc thiéu sé 484 ho/2.213 nhan khau, chiém 70,8%, cha yéu 1a nguoi Co ho - Chil,
nguoi kinh 199 h6/965 nhan khau, chiém 29%.

- Co cau t6 chirc: Hién nay tong sd can bd, cong chic va nguoi hoat dong
khong chuyén trach cua xa la 23 nguoi (khong tinh Cong an chinh quy). Vé trinh
do chuyén mon: Pai hoc: 15 nguoi, Cao dang 03 nguoi, Trung cap 05 nguoi. Vé
Iy luan chinh tri: Cao cap: 01 ngudi, Trung cap: 20 ngudi, So cap: 01 ngudi, chua
qua ly luan: 04 nguoi.

II. KET QUA THANH TRA
1. Viée thue hién phap luit vé cong tac tiép cong dan

- Viée bd tri dia diém tiép ~cong dan: UBND xa L4t di bd tri phong tiép cong
dan riéng dé tiép nhan cac khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ctia ngudi dan.
Trang thiét bi phuc vu cong tac tiép dan co ban day du.

- Céc quy dinh cua phap luét vé tiép cong dan, trinh tu, thu tuc giai quyét don
UBND xa da thyc hién niém yét cong khai tai phong ti€p dan cho nguoi dan biét.



- UBND x4 Lat da ban hanh quyét dinh phan cong nhiém vy tiép cong dan,
xu ly don thu (cong chue Tu phap - HS tich); da md s6 theo ddi ti€p cong dan cép
nhat, ghi chép cac ndi dung ti€p cong dan theo quy dinh.

- UBND x4 Lat da t6 chuc tlep cong dan theo quy dinh cua phap luat. Tu
thang 11/2021 dén thang 10/2023, tong sO luot tiép cong dan cua UBND xa la 206
lugt. Trong d6 189 lugt t6 chirc tiép nhung khong c6 dan, 17 luot tiép cong dan va
ti€ép nhan don:

+ Tiép cong dan thuong xuyén: 0 luot;

+ Tiép cong dan dinh ky: 17 luot/19 nguoi;

+ Tiép cong dan dot xuét: 0 luot.

- Vi¢c phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn anh va tranh
chap dat dai chua dung theo quy dinh cua phap luat (02 don €O ndi dung la tranh
chap hgp dong dan sy nhung UBND Xa van thu 1y giai quyét).

- Theo thong bao tiép cong dan: Chu tich UBND xa Lat da tham gia,dﬁy da
cac buoi tiép dan dinh ky theo quy dinh tai diém d khoan 2 Biéu 15 Luat Ti€p cong
dan.

- Vige thyc hién che do, chinh séch doi vai cong chire duge phén cong phu
trach tiep cong dan, xi ly don thu chua dam bao kip thoi theo quy dinh.

2. Viéc thue hién phap luit vé cong tic giai quyét khiéu nai

Tir thang 11/2021 den thang 10/2023, UBND x& LAt d tiép nhan, xir Iy 01
don khiéu nai, cu thé:

- Vu viéc cua ong Lé Cao Thu:(’)’ng khiéu nai hanh vi hanh chinh 6ng Hoang
Viét Thanh - cong chure dia chinh x4 tiép nhan ho so nhiéu ngay nhung khong giai
quyét va khong huong dan cu thé dé nguoi dan phai hoi nhiéu 1an gy birc xtic nén

gui don khiéu nai. Ngay 09/5/2023, UBND xa t6 chtrc 1am viéc voi ngudi khiéu
nai, qua phan tich, trao d6i ngudi khiéu nai da hiéu va xin rat don khiéu nai.

- UBND x4 L&t da to chuc giai quyét theo dung trinh ty thu tuc va thoi han
quy dinh.

3. Viéc thue hién phap luit vé cong tic giai quyét to cao

Tir thang 11/2021 dén thang 10/2023, UBND x4 Lat khong phat sinh don t6
cao.

4. Viéc thuc hién phap luat vé cong tac giai quyét kién nghi, phan anh

Tir thang 11/2021 dén thang 10/2023, UBND x4 Lat da tiép nhan, xir 1y 20 vu
viéc, trong do: Co 16 don tranh chap dat dai va 04 don kién nghi, phan anh. Dén
tho1 diém kiém tra, UBND xa da giai quyét dugc 18/20 don, cu thé nhu sau:

- D6i voi 16 don Hoa giai tranh chip dat dai: da giai quyét 14 don; 02 don
dang giai quy€t, trong do: Hoa giai thanh 0 don; hoa giai khong thanh 14/14 don
(chiém ty 1€ 100%).



- Bdi v6i 04 don kién nghi, phan 4nh: d3 giai quyét 04/04 don.
Qua cong tac thanh tra phat hién mot s6 ton tai, han ché nhu sau:

- Trong 14/16 don hoa giai tranh chap dat dai da giai quyét c6 11/14 don qua
thoi han giai quyét (chiem ty 1€ 78,6%).

- UBND x3 quyét dinh thanh lap 01 (mot) Hoi dong hoa giai tranh chap dat
dai dé thuc hién viéc hoa giai cho tit ca cic vu viéc tranh chip dit dai 12 khong
dung thu tuc hoa giai tranh chip dit dai theo quy dinh tai Diéu 88 Nghi dinh
43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sd
diéu cta Luat Pat dai va khoan 27 Diéu 1 Nghi dinh 148/2020/ND-CP, ngay
18/12/2020 ctia Chinh phii sira d6i, bd sung mot s6 nghi dinh quy dinh chi tiét thi
hanh Luét Dat dai.

- Mot s6 ho so hoa giai tranh chip dat dai khdng dung trinh ty, thi tuc theo
quy dinh, cu thé nhu sau:

+ Hb so s6 02/2022: Pon tranh chap dat dai ngay 28/4/2022 gitta ba Cao Thi
Ly v6i ong Trinh Qudc Lang. Trong qua trinh thyc hién viéc hoa giai tranh chap
dat dai UBND x4 ban hanh Vin ban s6 69/UBND-VP ngay 11/7/2022, vé viéc tra
101 don ctia ba Cao Thi Ly noi dung: do cac bén khong thong nhat véi vi tri va dién
tich tranh chip nén khong c6 co sé hoa giai 1a khong ding theo quy dinh. Ho so
hoa gidi qué thoi han 28 ngay so véi thoi gian quy dinh.

+ H6 so s6 03/2022: Pon tranh chap dat dai ngay 14/6/2022 giita ba Ngo
Thi Hiép va 6ng T6 Van Hiép. Trong qué trinh thuc hién viéc hoa giai tranh chap
dat dai UBND x4 ban hanh Van ban s6 82/UBND-VP ngay 10/8/2022, vé viéc tra
101 don cua ba Ngo Thi Hiép noi dung: do bén bi don la éng T Van Hiép tir chdi
khéng tham gia di kiém tra thyc dia nén khong c6 co s¢ hoa giai 1a khong ding
theo quy dinh.

Ngay 12/10/2022, ba Ngd Thi Hiép tiép tuc gui don khiéu nai noi dung
Vin ban s6 82/UBND-VP ngay 10/8/2022 do UBND xa Lat ban hanh vé viéc tra
loi don cua ba, trong don ba yéu cau UBND x4 hoa giai tranh chap dat dai gitta ba
va 6ng T6 Van Hiép theo Piéu 88 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP. Ho so hoa giai
qua thoi han 12 ngay so véi thoi gian quy dinh.

+ Ho so s6 04/2022: Pon tranh chap dat dai ngay 24/5/2022 giita Vg chong
6ng Nguyén Vin Than, ba Cao Thi Ly v4i ong Nguyén Thanh Ha. Trong qua trinh
thyc hién viéc hoa giai tranh chdp dat dai UBND x& ban hanh Vin ban sé
81/UBND-VP ngay 08/8/2022, vé viéc tra loi don cua vo chdng 6ng Nguyén Vin
Thén va ba Cao Thi Ly noi dung: bén nguyén don ba Cao Thi Ly khéng tham du
nén khéng co co s¢ hoa giai 1a khdng dang theo quy dinh.

+ Ho so sb 05/2022: Pon tranh chip dat dai ngay 17/10/2022 giita ba Vi
Thi Thanh va éng Vuong Binh Trung. H6 so hoa giai qua thoi han 36 ngay so voi
thoi gian quy dinh.



+ Ho so s6 07/2022: Pon tranh chap dat dai ngay 07/10/2022 giita 6ng
Phan Lam va 6ng Phung Van Gido. HoO so hoa giai qua thoi han 158 ngay so voi
tho1 gian quy dinh.

+ Hb so §6 08/2022: Pon tranh chip dat dai ngay 19/ 12/2022 gitta Ong
Nguyén Phan Tuan Hoang va 6ng Hoang Thang Long, 6ng Nguyén L& Hung. H6
so hoa giai qua thoi han 47 ngay so vdi thoi gian quy dinh.

+ HO so s6 02/2023: Pon tranh chap dat dai ngay 20/3/2023 giita ong Lé
Dat Trang va 6ng Tran Dinh Vugng. UBND xé xac dinh khong ding ndi dung
don, ndi dung don la tranh chap hop dong dan sy, tuy nhién UBND x4 tién hanh
hoa giai tranh chip dat dai. H6 so hoa giai qua thoi han 36 ngay so véi thoi gian
quy dinh.

+ HO so s6 02/2023: Pon tranh chap dat dai ngay 20/3/2023 giita ong Lé
Trac Thanh va 6ng Tran Pinh Vuong. UBND x4 xac dinh khong dung ndi dung
don, ndi dung don 1a tranh chap hop dong dan su, tuy nhién UBND x4 tién hanh
hoa giai tranh chap dat dai. HO so hoa giai qua thoi han han 36 ngay so véi thoi
gian quy dinh.

+ HO so s 05/2023: Pon tranh ch‘ép dat dai ngay 21/02/2023 giira ba
Duong Thi Khuy va ba Nguyén Thi Sen. Ho so hoa giai qua thoi han 28 ngay so
véi thoi gian quy dinh.

+ HO so sd 06/2023: Pon tranh chép dé‘t dai ngay 02/7/2023 gilra 0ng
Truong Van Minh va ba Bang Thi Thién Kieu. Ho so hoa giai quyét qua thoi han
20 ngay so vai thoi gian quy dinh.

‘ + Hb so 86 07/2023: Pon tranh chap dit dai ngay 03/03/2023 giita 6ng
Tran Hoang Nam, ba Lé Thi Bich Yén va ba Quach Thi Mai, ong binh Van Phu.
HO so hoa giai qua thoi han 35 ngay so vai thoi gian quy dinh.

I1l. KET LUAN
1. Nhirng mat lam dwgc

Qua cong tac thanh tra cho thay, Cap tiy, Chinh quyén dia phuong Iuon co
su quan tam lanh dao, chi dao cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh cua cong dan; gop phan tuyén truyén, pho bién phap luat; gop
phan gilt viing 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trit tu, an toan x3 hoi, tao moi
truong thuan lgi dé phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuwong. Pong thoi, UBND
x& L4t da thyc hién tot mot s6 ndi dung sau:

- Thyuc hién niém yet cong khai céac quy dinh cua phap luét vé tiép cong dan,
trinh ty, thu tyc giai quyét don thu cho ngudi din biét; dau tu co sd vét chat phuc
vu cho phong tiép cong dan co ban dam bao dung quy dinh.

- P4 ban hanh quyét dinh phan cong nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don thu
(cong chirc Tu phap - HY tich); m& so theo ddi tiep cong dén, cap nhat, ghi chép
cac ndi dung ti€p cong dan theo quy dinh.



- Chii tich UBND x4 da tham gia ddy du cac budi tiép dan dinh ky theo quy
dinh tai diém d khoan 2 Diéu 15 Luat Tiép cong dan.

- Cong tac giai quyét khiéu nai dam bao dang trinh ty thu tuc va thoi han
quy dinh.

2. Nhirng ton tai, han ché

- Vi¢c phan loai, xtr ly don thu chua ding theo quy dinh cua phép luat (02
don ndi dung don la tranh chap hop dong dan sy nhung UBND Xa thyc hién viée
hoa giai tranh chap dat dai).

- UBND xa quyét dinh thanh 1ap 01 (md&t) Hoi déng hoa giai tranh chép dat
dai dé thuc hién viéc hoa giai cho tAt ca cac vu viéc tranh chép dat dai 1a khong
dung tha tuc hoa giai tranh chdp dat dai theo quy dinh tai Diéu 88 Nghi dinh
43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sd
diéu cta Luat Pat dai va khoan 27 Diéu 1 Nghi dinh 148/2020/ND-CP, ngay
18/12/2020 cta Chinh phu sira doi, bd sung mot s6 nghi dinh quy dinh chi tiét thi
hanh Luat Dét dai.

- Cong tac hoa giai tranh chap dat dai cia UBND xa Lat con nhiéu ton tai, han
ché, cong chic dugc giao nhiém vu thiéu y thuc trach nhiém, khong thuc hién
ding quy dinh cua phap luat vé thoi han, trinh ty, tha tuc, cu thé: Trong s6 14 don
hoa giai tranh chap dat dai, c6 11 don hoa giai tranh chap dat dai qua thoi han (theo
quy dinh thoi han vé hoa giai tranh chap dat dai khong qua 45 ngay), chiém ty 18
78,6%. CoOng tac hoa giai tranh chép dat dai Kkhong c6 hi¢u qua: 14/14 don hoa giai
khong thanh (chiém ty 18 100%); hau hét hd so hoa giai tranh chap dat dai khong
dung trinh ty, thu tuc theo quy dinh tai tai Piéu 202 va khoan 1, 2 Diéu 203 Luat
Pit dai ndam 2013 va khong ding thi tuc hoa giai tranh chap dat dal theo quy dinh
tai Piéu 88 Nghi dinh 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 ciia Chinh pha quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Pat dai, khoan 27 Piéu 1 Nghi dinh
148/2020/ND-CP, ngay 18/12/2020 cta Chinh phu stra doi, bo sung mot sé nghi
dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luat Dat dai.

- Cac vian ban giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do
UBND x4 ban hanh chua dam bao dung vé ndi dung, thé thirc vin ban theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP, ngay 05/3/2020 cua Chinh pht va biéu mau
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu.

- Viéc thyc hién ché d6 bdi dudng d6i voi nguoi 1am nhiém vu tiép cong
dan, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai dia diém tiép cong dan
chua dugc thuc hién theo quy dinh.

3. Nguyén nhén ciia nhirng ton tai, han ché

- Viéc phén loai, xtr Iy don khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh va tranh
chap dat dai doi vai cong chirc dugc phan cong nhi€ém vu thuc hién chua dang theo
quy dinh cua phép luat.

- Mot s6 don tranh chap dat dai tring ndi dung da giai quyét, tuy nhién cong
chuc ti€p nhan don van ti€n hanh 13p ho so moi, dong thoi khong thong tin, hudng
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dan cho ngudi dan lam quy trinh rGt don din dén ho so trung lap, qua han giai
quyét.

- Cong chuc duge giao tham muu hoa giai cac vu viée tranh chap dat dai chua
1am hét trach nhiém, chua nghién cru k¥ cac quy dinh, quy trinh vé cong tac hoa
giai tranh chdp dat dai (khong tham muu Chu tich UBND x4 ban hanh quyét dinh
thanh 1ap Hoi déng hoa giai cho tung vu viéc theo quy dinh; tham muu Chu tich
UBND x4 tra 161 n6i dung tranh chap dét dai 1a khong ding theo quy dinh); hau hét
Cc4c vu viéc tranh chép dat dai khong phai 1a nguoi dia phu:orng (nguoi tir noi khac
dén thyc hién viéc chuyen nhugng), c6 mdt so vu viéc O tinh phu:c tap pha1 tham
tra, x4c minh nhiéu lan, lién quan dén nhiéu déi trong, dan dén viéc hoa giai tranh
chap dat dai qua thoi han theo quy dinh.

4. Trach nhiém ddi véi cac ton tai, han ché
- Trach nhiém chinh thudc vé Chu tich UBND x& Lat d6i véi cac ton tai, han
ché néu trén.

- Cong chure dugc phan cong tham muu thuc hién theo chirc nang, nhiém vu
duogc giao chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND xa Lat.

IV. BIEN PHAP XU LY

Pé chan chinh va xu 1y kip thot nhimg ton tai, han ché trong viéc thuc hién
phép luat vé cong tac tlep cong dan, khiéu nai, té cdo Chu tich UBND xa Lat. Can
ctr cac quy dinh tai Diéu 32, Luat Thanh tra, Chanh Thanh tra huyén Lac Duong c0
cac bién phap xur 1y nhu sau:

- Kién nghi Chu tich UBND huyén:

Ban hanh vin ban chi dao Chua tich UBND x4 Lat nghiém tac to chirc thyuc

hién viéc khic phuc nhitng ton tai, han ché néu trén theo quy dinh tai Diéu 103 cta
Luat Thanh tra.

- Yéu cau Chi tich UBND xa Lét:

+ Trong thoi gian t&i tiép tuc 1am tot cong tac tiép dan, giai quyét don thu
(dac biét la cong tac hoa giai tranh chap dat dai), tranh dé xay ra tinh trang don
thu ton dong kéo dai; chi dao bd phan tiép cong dan, tham muu giai quyét don thu
phai thuc hién day du trinh tu, tha tuc trong qué trinh giai quyét don thu theo quy
dinh.

+ Pinh ky bdo céo két qua cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan &nh vé UBND huyén va Thanh tra huyén diang thoi gian; noi
dung, biéu mau bao céo phai dam bao dung theo quy dinh.

+ Thanh toan d?ly du, kip thoi ché d9, chinh sach cho cong chirc phu trach
cong tac ti€p cong dan, xir Iy don thu theo quy dinh.

+ T6 chitc hop kiém diém 1am rd trach nhiém d6i véi cac bd phan, ca nhan
co lién quan dén nhirng tdn tai, han ché d3 néu tai phﬁn két luan.



+ Niém yét cong khai Két luan thanh tra nay tai don vi trong thoi gian it nhat
1a 15 ngay lién tuc, ké tir ngay nhan duoc Két luan thanh tra.

+ Thuc hién cac yéu cau trén va bao cdo két qua vé UBND huyén va Thanh
tra huyén trude ngay 05/01/2024.

Trén day 1a Két luan thanh tra trach nhiém Chu tich UBND x4 Lét trong viéc
thuc hién phap luat vé cong tac ti€p cong dan, khiéu nai, to cao./.

Noi nhin: CHANH THANH TRA
- Thanh tra tinh;

- CT UBND huyén;

- Ph6 Chanh Thanh tra huyén;
- UBND xa Lat;

- Luu: TTr+HS (Tg).
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